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Vetersalud te ayuda a trabajar mejor,
con orientacion hacia el cliente

y amor por la mascota

Mejora tu rentabilidad
Aumenta tus ventas de servicios
Optimiza tus recursos

Crea un equipo de trabajo eficiente
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:Qué es Vetersalud?

Vetersalud es la primera Red de clinicas implantada en Espafia

Vetersalud nace como el resultado del trabajo de un grupo de clinicos
veterinarios con muchos afios de experiencia en la gestion de sus
centros veterinarios orientados como centros de negocio y de un amplio
estudio del mercado nacional e internacional, de su situacién actual y de

su proyeccion futura

En el afio 2004 se abrié al mercado la Red de clinicas para empezar su
ampliacién e incorporacién de clinicas asociadas, llevando desde
entonces este proceso de una manera progresiva y ordenada
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SOMOS,
Mas

+ competentes

Con equipamientos cada vez mds avanzados en unas mejores
instalaciones que nos permiten realizar un mayor numero de
pruebas diagnésticas y tratamientos a nuestros pacientes.

+ profesionales

Los profesionales de Vetersalud tienen a su disposicién una
formacioén continua para conocer siempre las Ultimas novedades,
procedimientos, técnicas o farmacologia del mundo veterinario.

+ accesibles

Ofreciendo a nuestros clientes una mayor facilidad de contacto
con el personal de nuestros centros para resolver cualquier duda
0 problema que le pueda surgir.

+ comunicativos

Escuchamos primero al cliente y le respondemos de la forma mas
clara y eficaz posible sobre la mejor opcién de cada caso
planteado.

+ comprensivos

Sabemos lo importante que es la mascota para su duefio y
sabemos ponernos en su lugar, entendiendo su preocupacion y
buscando asi con mas interés si cabe la actuacién mas adecuada
para la prevencién o cura de cada caso.




LO + IMPORTANTE

NUESTROS CLIENTES

Mas de 40.000 propietarios de mascotas satisfechos nos visitan

NUESTROS PACIENTES

Mas de 50.000 mascotas activas
Mas de 4.000 Planes de Bienestar anuales



Garantia
Vetersalud

Ofrecemos todos los servicios veterinarios, adaptandonos a las
necesidades de nuestros clientes y siempre con la garantia de calidad
de Vetersalud.




Cobertura nacional

En cualquier otro Centro Vetersalud distinto al de su ciudad,
va a recibir el mismo trato que recibe habitualmente.

Cada dia se incorporan nuevas clinicas a la Red Vetersalud
en toda Espana para ofrecerle
el mejor y mas completo servicio veterinario.

de 40
centros
asociados
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Planes de Bienestar Vetersalud

Los Planes de Bienestar de Vetersalud cuidan y mantienen
la salud de la mascota y de su familia.

La prevencién prolonga y aporta mejor calidad de vida. 4

ERES cuc/ry MASCOTA
| VIVA MAS”

VeETer |sartup
Contigo, por subienestar
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Nombre:

VltalPlan ®:

pare toda la vida

Un plon = o crn /
o = Nompye. .
— 2 Vitalpyg,
Vitalplan puppy —_— T v, iane
: ::: NoChip
Vitalplan perro o

Vitalplan kitten

Vitalplan gato
anadelos a tu VITALPLAN

Plan Preventivo Antiparasitario perro
Chequeo anual perro

Vitalplan huron
Chequeo anual gato
Gato explorador

Vitalplan conejo

Vitalplan ave
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servicios y prestaciones



¢Como se trabaja
con Vetersalud?

Vetersalud tiene una cosa muy clara, todos los
centros asociados han crecido en facturacion,
rentabilidad y han aumentado su estructura,
por lo que para asociarse hay que considerar la
clinica como una empresa que necesita ser
gestionada.

Vetersalud tiene disefiadas y ofrece de manera
progresiva muchas herramientas de gestion y
de implantacion de sus procedimientos,
ademas de ofrecer una facilitacion personaliza-
da para el desarrollo de todo el material, pero
alguien en la clinica tiene que desarrollar todo
y ponerlo en marcha junto con el resto del
equipo, por lo que la figura del gerente del
centro veterinario asociado es fundamental,
quien ademas sera el principal comunicador
con la central y con el facilitador que asesorara
al centro en su incorporacion a Vetersalud.

Al incorporarte a Vetersalud primeramente
veras como cambia la fachada y la sala de
espera, veras como el material de papeleria y
comunicacion es diferente al que usabas habi-
tualmente aportando un signo mas de calidad,
veras también que todo el equipo va vestido
con un uniforme exclusivo y distinto. En esta
primera fase la Unica dificultad seran las prefe-
rencias estéticas de tu equipo de trabajo, con
lo cual es un proceso sencillo y rapido.




Desde el inicio de tu incorporacion tendras
ventajas de servicios, tarifas, precios u ofertas
de proveedores y tan solo tendras que evaluar-
los para comprobar cuales te resultan mas ven-
tajosos, esto es sencillo y los beneficios son in-
mediatos.

Finalmente entraras en una fase de adaptacion
de procesos y protocolos en la cual en determi-
nados puntos te veras en la disyuntiva de
elegir entre tu forma diaria de trabajar o empe-
zar a hacerlo de otra forma; pese a todo el
apoyo y respaldo que recibas, es en este mo-
mento cuando tu firme decisién de hacer las
cosas con el estilo y la forma de Vetersalud
sera la base para tus mejoras y crecimiento.
Realmente lo que debes tener para integrarte
en Vetersalud y obtener el maximo beneficio es
flexibilidad en tu forma de trabajar, estar dis-
puesto a cambiar probando nuevos sistemas de
manejo, gestion y fidelizacidon de tus clientes, y
trabajar en un equipo con un gran numero de
companeros que compartan tu vision de la cli-
nica veterinaria de animales de compafiia.

.




Imagen de marca

Campanas de marketing
Promocion en punto de venta
Vetandpet revista

Vetandpet.TV

PEl marketing ER§



Mas de 4.500 seguidores en Facebook

Mas de 70.000 visitas mensuales a la web

Mas de 5.000 usuarios en el foro Vetersalud
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Vetersalud
@RedVetersalud
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Mas de 200 horas de formacion para asociados
Ponentes de reconocido prestigio

Formacion para gerentes de centros Vetersalud
Formacién para veterinarios

Formacion para ATV's

" Vetersalud

Curso para Auxiliares: Madrid, 5 y 6 de Abril de 2014

Vetersalud
f \\ Curso para veterinarios: Madrid, 21 de Junio de 2014

Vetersalud
eterinarios: Madri
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Acuerdos de compra muy competitivos
Compras por unidad. Stock minimo
Gestion integral de las compras
Informes trimestrales y comparativos

Consultorias internas
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Programa de gestion comun a todos los centros

Informes, documentos, autorizaciones

Ficha web con geolocalizacion

Plantillas implantacién acciones preventivas

PEl informatica IR§

NEMascota

Mascota Cliente

[1o0ss e

Datos de la Mascota
Espece FELINA

Sexo MACHO = Almentacion Actusl > Dieta Especial >

Edad > Pelo 'l Enfermedad Crorca h

Bienestar: 2
VialFian G =l E| =IF =i
Sequo [ | = = =
Vacunas: 6 —
Identficacitny doo T Direccién del centro veterinario ‘
Microchip Mosci 39
Microchip Biothermo » CP: 28820
» Poblacion: Coslada
Pasaporte » Provincia: Madrid
Plan de vida [cusdesno]
Test diagnsticos preventivos: 3
FelVFiv
Taxoplasmosis
Test Enfermedad de Lyme

Tratamientos antiparasitarios: 4
Desparasitacién Intema

> Concicion Corporal [ Peso

(=] Q =<} Hecho Comentaros

Nuava Busqueda | _ Abar Acenda l
BUSCAR 22/01/2014 =
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La Clinica Veterinaria ...

E

Resea f

£l centro nace en el afio 1.998 con un claro
objetivo de mejorar (a calidad de vida de
nuestras mascotas y realizar una medicina
preventiva evitando en lo posible que
enfermen. Desde entonces hemos ido
creciendo en medios humanos y técnicos pero
sin perder ese espiitu que nos animd a
‘emprender este proyecto.

»
Instalaciones veterinarias N




Protocolos de recursos humanos
Planes de accion individualizados
Formacion in situ para equipos

Asesoria interna en recursos humanos

Compromiso de equipos

PH recursos humanos BE§



Planes de empresa anuales

Objetivos a cinco y diez anos

" Pl estrategia HERN & —



Central de negociacion con proveedores
Acuerdos con la distribucion

Acuerdos de farmacolégicos y fungibles
Acuerdos de alimentacion

Acuerdos de accesorios

Acuerdos de material clinico
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Entrada y cuota de Vetersalud

éGasto o inversion?

El valor real de la asociacion a Vetersalud es incalculable ya
gue segun tus circunstancias de inicio, agilidad empresarial,
flexibilidad del equipo de trabajo, objtivos que te fijes y nivel
de compromiso que adquieras podras obtener unos benefi-
Ccios mayores, y esto no tiene precio.

Por tanto la respuesta es clara: INVERSION.

El gasto que supone la cuota mensual de adhesion a Vetersa-
lud se recupera directamente incluso en el mismo mes con
los ahorros que suponen los acuerdos comerciales a los que
se puede acceder perteneciendo a Vetersalud, siempre de-
pende del volumen de compra y respeto de dichos acuerdos.
El gasto inicial mas fuerte de la cuota de adhesién podemos
asegurar que en los primeros afios todas las clinicas asocia-
das lo han recuperado igualmente con los ahorros directos y
rapeles finales.

Ademas de esta recuperacion directa del dinero, no podemos
olvidar que la manera de trabajar de Vetersalud repercute
seguro en un aumento de la facturacion total de tu clinica, en
general las clinicas asociadas mantienen un crecimiento
medio del 10 al 20% anual, lo que también nos asegura que
estamos realizando una inversién con nuestra entrada en Ve-
tersalud.

La optimizacion de procesos de la clinica, la mejora en la
gestion, el aumento de ingresos y la disminucién de gastos
se traducen en un aumento muy considerable del beneficio
de los centros asociados.



Podemos decir que Vetersalud es hoy en dia la inversion
mas rentable que puede hacer una clinica veterinaria en
Espana.

Si tienes mas de una clinica o en el fututro te planteas que tu negocio crezca
abriendo nuevos centros, no tienes que pagar mas que el primer canon de en-
trada. Las cuotas mensuales de estos centros adicionales son del 50% de lo
gue se cobraria para un centro de sus caracteristicas, ademas para los centros
de nueva apertura hay bonificaciones adicionales ya que Vetersalud pretende
Ser un apoyo y no una carga para tu expansion.
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contigo, por su bienestar

info@vetersalud.com
902.199.189
www.veterinario-vetersalud.com



