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iQué es Vetersalud?

Vetersalud es la primera Red de clínicas implantada en España

Vetersalud nace como el resultado del trabajo de un grupo de clínicos
veterinarios con muchos años de experiencia en la gestión de sus
centros veterinarios orientados como centros de negocio y de un amplio
estudio del mercado nacional e internacional, de su situación actual y de

su proyección futura

En el año 2004 se abrió al mercado la Red de clínicas para empezar su
ampliación e incorporación de clínicas asociadas, llevando desde

entonces este proceso de una manera progresiva y ordenada





VETERSALUD

+ competentes
Con equipamientos cada vez más avanzados en unas mejores
instalaciones que nos permiten realizar un mayor numero de
pruebas diagnósticas y tratamientos a nuestros pacientes.

+ profesionales
Los profesionales de Vetersalud tienen a su disposición una
formación contínua para conocer siempre las últimas novedades,
procedimientos, técnicas o farmacología del mundo veterinario.

+ acces¡bles
Ofreciendo a nuestros clientes una mayor facilidad de contacto
con el personal de nuestros centros para resolver cualquier duda
o problema que le pueda surgir.

+ comunicativos
Escuchamos primero al cliente y le respondemos de la forma más
clara y eficaz posible sobre la mejor opción de cada caso
planteado.

+ comprens¡vos
Sabemos lo importante que es la mascota para su dueño y
sabemos ponernos en su lugar, entendiendo su preocupación y
buscando asi con más interés si cabe la actuación más adecuada
para la prevención o cura de cada caso.
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Ofrecemos todos los servicios
necesidades de nuestros clientes
de Vetersalud.

adaptándonos a las
la garantía de calidad

vete ri n a ri os,
y siempre con



Cobertura nacional

En cualquier otro Centro Vetersalud distinto al de su ciudad,
va a recibir el mismo trato que recibe habitualmente.

Cada día se incorporan nuevas clínicas a la Red Vetersalud
en toda España para ofrecerle

el mejor y más completo servicio veterinario.

de 40
centros

asociados
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Planes de Bienestar Vetersalud
Los Planes de Bienestar de Vetersalud cuidan y mantienen
la salud de la mascota y de su familia.
La prevención prolonga y aporta mejor calidad de vida.
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Plan Preventivo Antiparasitario perro

Chequeo anual perro
Chequeo anual gato

Gato explorador

AJO C

EC
'o

l(J
r§

- 

(J
q_

-LJ

§
C)
§





VETER SALUD

Itrea
servicios y prestaciones



¿C6mo se trabaja
con Vetersalud?

Vetersalud tiene una cosa muy clara, todos los
centros asociados han crecido en facturación,
rentabilidad y han aumentado su estructura,
por lo que para asociarse hay que considerar la

clínica como una empresa que necesita ser
gestionada.
Vetersalud tiene diseñadas y ofrece de manera
progresiva muchas herramientas de gestión y
de implantación de sus procedimientos,
además de ofrecer una facilitación personaliza-
da para el desarrollo de todo el material, pero
alguien en la clínica tiene que desarrollar todo
y ponerlo en marcha junto con el resto del
equipo, por lo que la figura del gerente del
centro veterinario asociado es fundamental,
quien además será el principal comunicador
con la central y con el facilitador que asesorará
al centro en su incorporación a Vetersalud.
Al incorporarte a Vetersalud primeramente
verás como cambia la fachada y la sala de
espera, verás como el material de papelería y
comunicación es diferente al que usabas habi-
tualmente aportando un signo más de calidad,
verás también que todo el equipo va vestido
con un uniforme exclusivo y distinto. En esta
primera fase la única dificultad serán las prefe-
rencias estéticas de tu equipo de trabajo, con
lo cual es un proceso sencillo y rápido.
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Desde el inicio de tu incorporación tendrás
ventajas de servicios, tarifas, precios u ofertas
de proveedores y tan solo tendrás que evaluar-
los para comprobar cuales te resultan más ven-
tajosos, esto es sencillo y los beneficios son in-
med iatos.
Finalmente entrarás en una fase de adaptación
de procesos y protocolos en la cual en determi-
nados puntos te verás en la disyuntiva de
elegir entre tu forma diaria de trabajar o empe-
zar a hacerlo de otra forma; pese a todo el
apoyo y respaldo que recibas/ es en este mo-
mento cuando tu firme decisión de hacer las
cosas con el estilo y la forma de Vetersalud
será la base para tus mejoras y crecimiento.
Realmente lo que debes tener para integrarte
en Vetersalud y obtener el máximo beneficio es
flexibilidad en tu forma de trabajar, estar dis-
puesto a cambiar probando nuevos sistemas de
manejo, gestión y fidelización de tus clientes, y
trabajar en un equipo con un gran número de
compañeros que compartan tu visión de la clí-
nica veterinaria de animales de compañía.
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Imagen de marca

Campañas de marketing

Promoción en pu nto de venta

Veta nd pet revista

Veta nd pet.TV

)l marketing II



Más de 4.5OO seguidores en Facebook

Más de 7O.OOO visitas mensuales a la web

Más de 5.OOO usuarios en el foro Vetersalud
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Más de 2OO horas de formación para

Ponentes de reconocido prestig io

Formación pa ra gerentes de centros

Formación pa ra veterina rios

Formación pa ra ATV's

asociados

Vete rsa lu d

)l formación II



Acuerdos de compra muy competitivos

Compras por unidad. Stock mínimo

Gestión integral de las compras

Informes trimestrales y comparativos

Consu ltorias i nternas

)l finanzas rtl



Programa

Informes,

Ficha web

Plantillas

de gestión com ú n a todos los centros

docu mentos, a ut orizaciones

con geolocalización

implantación acciones preventivas

)l informática II



Protocolos de recu rsos hu ma nos

Planes de acción individualizados

Formación in situ para equipos

Asesoria i nterna en recu rsos hu ma nos

Compromiso de equipos

- )l recursos humanos It -



Pla nes de

Objetivos

empresa

a cinco y
anuales

diez años

¡ II estrategia It re-



Central de negociación con proveedores

Acuerdos con la distri bución

Acuerdos de farmacológicos y fungibles

Acuerdos de alimentación

Acuerdos de accesorios

Acuerdos de material clínico
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El valor real de la asociación a Vetersalud es incalculable ya
que según tus circunstancias de inicio, agilidad empresarial,
flexibilidad del equipo de trabajo, objtivos que te fijes y nivel
de compromiso que adquieras podrás obtener unos benefi-
cios mayores, y esto no tiene precio.
Por tanto la respuesta es clara: INVERSIóN.
El gasto que supone la cuota mensual de adhesión a Vetersa-
lud se recupera directamente incluso en el mismo mes con
los ahorros que suponen los acuerdos comerciales a los que
se puede acceder perteneciendo a Vetersalud, siempre de-
pende del volumen de compra y respeto de dichos acuerdos.
El gasto inicial más fuerte de la cuota de adhesión podemos
asegurar que en los primeros años todas las clínicas asocia-
das lo han recuperado igualmente con los ahorros directos y
rápeles finales.
Además de esta recuperación directa del dinero, no podemos
olvidar que la manera de trabajar de Vetersalud repercute
seguro en un aumento de la facturación total de tu clínica, en
general las clínicas asociadas mantienen un crecimiento
medio del 10 al2Oo/o anual, lo que también nos asegura que
estamos realizando una inversión con nuestra entrada en Ve-
tersalud.
La optimización de procesos de la clínica, la mejora en la
gestión, el aumento de ingresos y la disminución de gastos
se traducen en un aumento muy considerable del beneficio
de los centros asociados.



Podemos decir que Vetersalud es hoy en día la inversión
más rentable que puede hacer una clínica veterinaria en
España.

Si tienes más de una clínica o en el fututro te planteas que tu negocio crezca
abriendo nuevos centros, no tienes que pagar más que el primer canon de en-
trada. Las cuotas mensuales de estos centros adicionales son del 50% de lo
que se cobraría para un centro de sus características, además para los centros
de nueva apertura hay bonificaciones adicionales ya que Vetersalud pretende
ser un apoyo y no una carga para tu expansión.
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contigo, por su bienestar

info@vetersalud.com
902.199.189

www.veteri na rio-vete rsa I ud.com


