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INTRODUCCION

La gestion de la reputacién corporativa es una parte fundamental de cualquier
estrategia empresarial, especialmente en la era digital en la que nos encontramos. Con
el poder de las redes sociales, los blogs y otras plataformas de comunicacion, la
percepcion publica de una empresa puede cambiar en cuestion de segundos. Por lo
tanto, es crucial que las organizaciones inviertan en el desarrollo y mantenimiento de

una sélida reputacion en linea y fuera de linea.

En este contexto, la correcta gestion de su reputacion es una herramienta esencial
para las empresas que desean mejorar y proteger su imagen en el mercado. A través
de la asignacién de recursos financieros adecuados, las compafiias pueden llevar a
cabo acciones estratégicas enfocadas en la construccién y el mantenimiento de una

reputacién positiva.

El presente proyecto se enfoca en una serie de areas clave, que incluyen la gestion de
crisis, el monitoreo y la evaluacion de la reputacién en linea, el desarrollo y la
implementacion de estrategias de comunicacion y la automatizacién de la reputacion
online integrandolo en el dia a dia de la empresa. Este trabajo supone una garantia de

éxito reputacional a medio plazo en el mercado.

Para lograr estos objetivos, es fundamental que consideren la gestion de su reputacion
como una inversion estratégica y no simplemente como un gasto operativo. El enfoque
debe centrarse en asignar recursos de manera eficiente y efectiva, identificando areas

donde se puede lograr un mayor impacto y priorizando aquellas iniciativas que generen

un retorno significativo sobre la inversidén en términos de reputacion.

Ademas, es esencial adoptar un enfoque proactivo en lugar de reactivo. Esto significa
anticiparse a posibles problemas antes de que se conviertan en crisis, monitorear
activamente la percepcién publica de la empresa y sus productos y servicios, y

comprometerse con grupos de interés clave de manera regular y constructiva.

Implementaremos las siguientes herramientas:

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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INTEGRACION DE SOLICITUD DE RESENAS POR WHATSAPP

Multiplica la cantidad de resefias positivas solicitdndolas a través de WhatsApp vy

conviértete en el negocio de referencia de tu zona.

Generalmente las personas dedicamos tiempo a dejar una valoraciéon cuando estamos

molestos o insatisfechos. Es condicidn humana esforzarse para quejarse.

Por cierto, si estas contenta con nosotros
danos 5 estrellas ¥5 s
https://www.google.com/search?q=semilla
+proyectos&og=semilla
+proyectos&aqgs=chrome..69i57|46i175i19
9i512j0i22i3013]69i6113.5957]0;7&sourceid
=chrome&ie=UTF-8#Ird=0xd367c63a3b1
d761:0x938de5dc09c23f1c1,,,

12:30 W7

y unas bonitas palabras
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ias!
claro gracias! 1235 \l/

. fal
Muchas gracias por la resefal! ]

Pocos negocios solicitan valoracion a sus
clientes usando medios altamente eficaces.
Con nosotros ademas es tremendamente

comodo vy agil.

Y cuando el cliente pulsa el enlace, entra
directamente a introducir la resena de tu
negocio. Sin tener que buscar nada ni explicar

nada. Efectividad maxima.

Utilizar este canal te permite:

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos

Cuando sabemos que el cliente esta
satisfecho hay que pedirle 5 estrellas y
hay que hacerlo por un medio que nos de
garantias de que le llega al cliente.
Solicitando la valoracién incluso podemos
descubrir #haters tapados que de otro
modo podriamos no tener constancia de
ello y tendriamos que ser reactivos en vez
de proactivos. Tomar el control de
nuestra reputacion digital es
tremendamente importante en el
crecimiento y en la viabilidad de cualquier

negocio.

< Semilla Proyectos Internet S.L. Publicar

. Victor Estrada
Este comtenido sera plblico(d)

* Kk % Kk %

Muchas gracias, encantado con la :|
atencion recibida por Maria)

Firma el cliente
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*El 98% de la ciudadania tiene y usa WhatsApp, por lo que llegas a todo el
mundo.

ePodras pedir recomendaciones a clientes satisfechos de forma directo.

El mensaje inteligente aporta comodidad a tus clientes. No tienes que
explicarles como hacerlo.

«Conseguiras un gran

posicionamiento en
buscadores local. 4,2 10467 resefias

Las resefias no se verifican. ®

CI PEISUNEl Uy drTiauie, UISPUESIo y PIOISSIOTTL. 1€ asesoidil y udn Iueds.
Hay para todos los gustos y bolsillos. ... Mas

eTu reputacion te predecira,

aumentaras

considerablemente tus

ventas. Vender sera mucho i

mas facil. 2 B Aot comentato s s saraco fencreral

Ani, eres la candidata perfecta a groupie de la banda Y es que, por lo que ... Mas

«Todo esto tendra un alto

impacto en tu facturacion,
con muy poca inversion.

RESPUESTAS AUTOMATICAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Automatizar la respuesta puede ayudarnos ganar tiempo y por supuesto a mejorar la
percepcidon del servicio de atencién al cliente que se ofrece.

Nuestro sistema de inteligencia artificial clasifica las resefias con redes neuronales

de analisis de sentimientos.

En funcién de ese andlisis, puede responder o no y hacerlo de bancos de respuestas
aleatorias o con respuestas cognitivas automaticas analizando el contexto y el motivo de la

critica.

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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Por cierto, si estas contenta con nosotros
danos 5 estrellas ¥5 s
https://www.google.com/search?q=semilla
+proyectos&og=semilla
+proyectos&aqgs=chrome..69i57|46i175i19
9i512j0i22i3013]69i6113.5957]0;7&sourceid
=chrome&ie=UTF-8#Ird=0xd367c63a3b1
d761:0x938de5dc09c23f1c1,,,

12:30 W7

y unas bonitas palabras
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claro gracias!

12:35 d/

. fal
Muchas gracias por la resefal! ]

Ademas, podemos auto-clasificar el tipo
de resena por departamento y en base a
eso dirigirla a quien corresponda.

Por ejemplo: Una reseia que habla de lo
bien que se le ha atendido en la seccién de

fruteria puede ir dirigida directamente al
encargado/a de dicha seccidn.

Las respuestas automaticas pueden ser
inteligentes, detectando nombre del
cliente y llamandole por él o incluso
haciendo recomendaciones en base al

segmento que sea detectado.

eClientes siempre atendidos.

ION Y AUTOMATIZACION

Planteamos una integracion que se encarga de mejorar la reputacion online de su

negocio en Google My Business mediante la solicitud de resefias después de cada

reunion.

Después de cada reunion, nuestra herramienta generara automaticamente un mensaje

de WhatsApp que incluird un enlace para solicitar una resefa en su perfil de Google My

Business.

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos

Firma el cliente
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Esta funcionalidad se disefa para facilitar la obtenciéon de valiosos comentarios y
opiniones de sus clientes, permitiéndonos mejorar continuamente y aumentar la

visibilidad de su negocio en la plataforma Google.

Reaccionar a tiempo en la gestidn de las criticas es clave para convertirlas en
oportunidades. Convertir un #hater en un #lover es posible.

Tanto si estas recibiendo una critica, como si alguien estd creando una ficha con tu
marca. Nuestras automatizaciones te permiten
tener una estrategia de accidn.

Si aparecen Trolls, también podemos ayudar a
eliminar dichos comentarios negativos o a
minimizar su impacto en tu marca. Un
comentario negativo rodeado de 1000
comentarios positivos permite incluso mejorar
la credibilidad de todos los positivos.

Si el comentario no cumple las politicas de
google puede eliminarse o si tienes un
problema reputacional profundo podemos hacer una limpieza reputaaonal

El sistema notifica de cambios o de usos de tu marca para poder corregir sin tener
porque estar permanentemente pendiente de revisar en los mapas lo que aparece o
cuando recibes una critica

Ademas es automatizable las acciones a realizar, por lo que podras olvidarte
totalmente de ello.

e Ganaras control.
e Capacidad de reaccién.
e Vigilancia de marca.

e Control reputacional.

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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SERVICIOS AVANZADOS PRESUPUESTABLES

Podemos acometer proyectos avanzados que llevaran un presupuesto asociado
calculado en funcién de la complejidad técnica y un mantenimiento anual del 10% del
coste de implantacion.

Algunos ejemplos de proyectos avanzados:

e Integracidon con softwares de gestion empresarial ERP como Navision, SAP, ...
e Integracidon con softwares de gestion empresarial CRM como SugarCRM, Salesforce, ...

e Sistemas automaticos de respuesta o asignacion de resefias como tickets a empleados
por departamento.

e Informes personalizados con acceso a open data.
e Procedimientos automatizados.

e Automatizaciéon con CRM/TPV/ERP

e Recursos fisicos para conseguir resefias

e Automatizacion horarios, aperturas y cierres

e Autorespuesta con inteligencia artificial

e Informes de empleados

e Limpieza crisis reputacional

e Borrado de fichas no autorizadas

e Informes de la competencia

ESTRATEGIA MOVIL FiSICA

Marketing El canal fisico es una excelente oportunidad para potenciar tu visibilidad online.
No son conceptos renidos, sino que estan condenados a entenderse ya coexistir.

Cuando tienes al cliente fisicamente delante, puedes conseguir una valoracién online, porque tu

cliente tiene un teléfono maévil siempre encima.

Las resefas en el canal fisico las puedes obtener con placas de metacrilato donde el cliente escanea

un cédigo QR. Esto le lleva directo a la pantalla de introducir la resefia y tus merecidas 5 estrellas

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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Puedes traccionar y animar al cliente con promociones o premios in-situ. Asi inviertes en fidelizacion e

inviertes en recomendacion. No existe mejor inversion que esta, que no te quepa ninguna duda.

Apoya tu
teléfono aquf, .

También tenemos la posibilidad de crearte tarjetas NFC para pedir tus resefas. Esta tecnologia es la
misma que usan los bancos para las tarjetas de crédito con pago por contacto. El cliente acerca su

movil a tu tarjeta y te deja una resena.

Da igual que prestes tu servicio en tu cliente, también te puedes llevar nuestra potente herramienta

encima para pedir una valoracién positiva estés donde estés.

e Te haras fuerte online gracias a tu presencia fisica.

e Telo podras llevar contigo a cualquier sitio.

e El cliente cuando estas presente tiende a valorarte mejor.

¢ No dejas que se enfrie la satisfaccion del cliente.

e Puedes complementarlo con estrategias de premio y fidelizacion.

¢ Imagen modernay preocupada por tu reputacion.

Podras crearte tus propios recursos o te los ofrecemos nosotros.

La resefa y tus merecidas 5 estrellas.

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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POLITICA DE PRIVACIDAD, PROTECCION DE DATOS Y LSSICE

La web estara preparada para cumplir la LOPD/RGPD (Ley Organica de Proteccién de
Datos) y LSSICE (Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacidn para regular el
uso de Internet con fines comerciales) en caso de implementar un sistema de comercio

electronico.

Incluiremos espacios dindmicos para que usted mismo pueda incorporar la politica de
privacidad de datos o modificarla si asi lo requiere, asi como los datos de la entidad

responsable de sus contenidos.

Semilla Proyectos Internet cargara los contenidos adaptados a su empresa para el

cumplimiento inicial de estas leyes.

PRESENTACION DE SEMILLA PROYECTOS DE INTERNET

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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SERVIDOR DE
SERVIDOR DE
DESARROLLO PRUEBAS / PRODUCCION

“Trabajo de desarrolio
Pruebas
Testeos

Pruebas en produceion
@ Amw consalidado
a servidor estable
o) DISERADOR @
E%EIPD DE
DESARROLLO
ZE emas
Codi
q b isis
ﬁ bisefios funcionales
n{_zembn
CNICA

Somos una empresa dedicada al disefio y desarrollo de sitios web, aplicaciones de

Internet y consultoria.

Los servicios ofrecidos por Semilla Proyectos Internet, cubren un amplio espectro de

las necesidades tecnoldgicas de las empresas:

e Disefno y desarrollo de portales web accesibles bajo estandares.
e Consultoria empresarial en el medio Internet.

e Desarrollo de aplicaciones web.

e CRM Inmobiliario.

e Big data y data science

e Inteligencia artificial

e Optimizacién y posicionamiento en buscadores.

e Estrategias de presencia en redes sociales y su gestion.

e Marketing y publicidad online

e Desarrollo de aplicaciones modviles para S.0. Android y S.O. iPhone.

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente
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PROPUESTA ECONOMICA

Servicio Precio

Coste con un 20% de descuento por localizacion para los 15€
afiliados del Colegio Oficial de Veterinarios de Salamanca | mensuales
12€
mensuales

Los precios no incluyen I.V.A.

Firmar por cliente y proveedor para aceptar presupuesto
Firma Semilla Proyectos Firma el cliente



	INTRODUCCIÓN
	INTEGrACIÓN DE SolicitUD DE reseñas por whatsapp
	RESPUESTAS AUTOMÁTICAS CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL
	SERVICIO AVANZADO DE INTEGRACIÓN Y AUTOMATIZACIÓN
	Reacción temprana ante reseñas negativas
	SERVICIOS AVANZADOS PRESUPUESTABLES
	ESTRATEGIA MÓVIL FíSICA
	Política de privacidad, protección de datos y LSSICE
	Presentación de Semilla Proyectos de Internet
	Propuesta económica

